
 

KATEGORIA DANYCH 

UŻYTKOWNICY  

OSOBY POSIADAJĄCE ZAŁOŻONE KONTO UŻYTKOWNIKA – 

NAJEMCY I WŁAŚCICIELE 

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA CZAS PRZETWARZANIA 

Zawarcie umowy o świadczenie usług     
drogą elektroniczną, realizacja   
zawartej umowy poprzez umożliwienie    
korzystania z usług bezpłatnych i     
możliwości dokonania zakupu Usług    
Płatnych i korzystania z nich,     
zarządzanie płatnościami,  
prowadzenie postępowania  
reklamacyjnego, przyjmowanie skarg i    
wniosków, w tym związanych z     
przetwarzaniem danych osobowych. 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO Cały okres trwania Umowy, a następnie      
przez czas prowadzonych postępowań    
reklamacyjnych oraz czas przedawnienia    
roszczeń. Dane osobowe przetwarzane w     
ramach Konta Użytkownika są    
przetwarzane przez czas trwania konta     
zgodnie z zasadami określonymi w     
Regulaminie. 

Realizacja obowiązków prawnych   
związanych z rozliczeniami   
podatkowymi i rachunkowymi  

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w        
związku z adekwatnymi do    
danej sytuacji przepisami   
prawa (m.in. Ustawa o    
podatku dochodowym od   
osób fizycznych, ustawa o    
rachunkowości, Ordynacja  
podatkowa) 

5 lat liczone od końca roku kalendarzowego       
w którym obowiązek podatkowy powstał 

Kontakt z Użytkownikami w celu     
realizacji świadczonych usług (m.in.    
usługa Sprawdzenia i Certyfikatu) oraz     
w celu potwierdzania informacji    
przekazywanych za pośrednictwem   
Portalu, wyjaśniania wątpliwości i    
nieprawidłowości, udzielania pomocy   
technicznej i organizacyjnej, wsparcia    
technicznego przy aktywacji Konta lub     
ponownej aktywacji Konta. 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO       
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO        
(prawnie uzasadniony  
interes Administratora  
polegający na realizacji   
swobody działalności  
gospodarczej poprzez  
zapewnienie technicznych i   
organizacyjnych rozwiązań  
zapewniających odpowiedni  
standard świadczonych  
usługi i umożliwiających   
kontakt z Użytkownikami w    
zakresie niezbędnym do   
właściwej opieki  
administracyjnej). 

Cały okres trwania Umowy, a następnie      
przez czas prowadzonych postępowań    
reklamacyjnych oraz czas przedawnienia    
roszczeń. 

KATEGORIA​ ​PODMIOTÓW DOSTAWCY USŁUG, KONTRAHENCI I KLIENCI ORAZ OSOBY 

REPREZENTUJĄCE I WSKAZANE JAKO OSOBY DO 

KONTAKTU I REALIZACJI UMOWY 



CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA CZAS PRZETWARZANIA 

Dążenie do zawarcia umowy    
(nawiązania współpracy) oraz   
zawarcie umowy, realizacja zawartej    
umowy obsługa rozliczeń finansowych    
płatnościami 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO Cały okres trwania Umowy, a następnie      
przez czas nie dłuższy niż czas      
przedawnienia lub dochodzenia roszczeń    
zgodnie z przepisami prawa.  

Realizacja obowiązków prawnych   
związanych z rozliczeniami   
podatkowymi i rachunkowymi 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w        
związku z adekwatnymi do    
danej sytuacji przepisami   
prawa (m.in. Ustawa o    
podatku dochodowym od   
osób fizycznych, ustawa o    
rachunkowości, Ordynacja  
podatkowa) 

5 lat liczone od końca roku kalendarzowego       
w którym obowiązek podatkowy powstał 

Przetwarzanie i weryfikowanie danych    
osobowych osób reprezentujących   
strony umowy, pełnomocników i osób     
dedykowanych do kontaktu i realizacji     
umowy 

Prawnie uzasadniony interes   
Administratora polegający  
na konieczności prawidłowej   
identyfikacji osób  
uprawnionych do  
reprezentowania stron  
umowy i w celach realizacji     
kontaktu ze wskazaną   
osobą, (art. 6 ust. 1 lit. f)       
RODO) 

Cały okres trwania Umowy, a następnie      
przez czas nie dłuższy niż czas      
przedawnienia lub roszczeń zgodnie z     
przepisami prawa. 

OGÓLNE PODSTAWY DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA WSZYSTKICH KATEGORII DANYCH 

(zarówno Kontrahenci, Klienci i Użytkownicy) oraz POTENCJALNI KLIENCI  

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA CZAS PRZETWARZANIA 

Dochodzenie roszczeń lub obrona    
przed roszczeniami w sytuacji, gdy     
zostanie wytoczone powództwo lub    
wszczęte inne postępowanie   
przeciwko Administratorowi lub   
Administrator zostanie zobowiązany   
do udziału w postępowaniu przed     
sądem, urzędem lub innym organem,     
w tym gdy będzie zabezpieczał własny      
prawny interes  

Uzasadniony interes  
Administratora - art. 6 ust. 1      
lit. f) RODO polegający na     
dochodzeniu praw i   
należności lub obrony przed    
roszczeniami 

Do czasu wypełnienia prawnie    
uzasadnionych interesów Administratora   
stanowiących podstawę tego   
przetwarzania, nie dłużej niż przez czas      
określony przepisami prawa odnoszącymi    
się do ustalenia czasu przedawnienia     
roszczeń 

Marketing bezpośredni produktów i    
usług Administratora i innych    
podmiotów powiązanych tj.   
przekazywanie informacji o   
charakterze marketingowym i   
informacji handlowych. Otrzymując   
odpowiednią zgodę Administrator jest    
uprawniony do wykorzystania danego    
kanału komunikacji w celu    
marketingowym, co wiąże się z     
otrzymywaniem informacji handlowej   
drogą elektroniczną, lub   

Prawnie uzasadniony interes   
Administratora (art. 6 ust. 1     
lit. f) RODO) polegający na     
marketingu produktów i   
usług własnych oraz   
produktów i usług   
podmiotów powiązanych,  
oraz dodatkowo zgoda (art.    
6 ust. 1 lit. a) RODO) - w        
odniesieniu do  
elektronicznego oraz  

Przez czas realizacji prawnie uzasadnionych     
interesów Administratora, nie dłużej niż do      
wycofania zgody na przetwarzanie danych. 



otrzymywaniem marketingu  
bezpośredniego poprzez końcowe   
urządzenia telekomunikacyjne w tym    
automatyczne systemy wywołujące. 

telefonicznego kanału  
komunikacji. 

Zapewnienie i realizacja ogólnej    
komunikacji kierowanej do   
Administratora poprzez kanały   
komunikacji (e – mail, telefon,     
formularze kontaktowe) dostępne na    
Portalu. 

*Jednocześnie informujemy, że dane    
osobowe podane w trakcie rozmowy     
telefonicznej mogą zostać utrwalone    
w formie pisemnej lub elektronicznej     
w zakresie niezbędnym do realizacji     
celów rozmowy lub do celów     
dowodowych. 

Prawnie uzasadniony interes   
Administratora (art. 6 ust. 1     
lit. f) RODO) polegający na     
utrzymywaniu komunikacji z   
osobami przesyłającymi  
korespondencję i  
umożliwienie kontaktu  
telefonicznego, jakim jest   
utrzymanie kontaktu z   
klientami i kontrahentami i    
zarządzanie korespondencją  
oraz, w sytuacji wyrażenia    
odpowiedniej zgody,  
przesyłanie informacji  
handlowej pomiotom  
(osobom) zainteresowanym  
z możliwością realizacji   
kontaktu w oparciu o zgodę     
osoby (art. 6 ust 1 lit a)       
RODO). Jeżeli przetwarzanie   
dane będą związane z    
procesem negocjacji umowy   
lub nawiązania współpracy   
podstawą do ich   
przetwarzania może być   
dążenie do zawarcia umowy    
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). 

 

Korespondencja kierowana w ramach uwag     
i zapytań (ogólna komunikacja kierowana     
do Administratora za pośrednictwem    
korespondencji e - mail, papierowej lub w       
formie telefonicznej) przetwarzana jest    
przez czas trwania wymiany komunikatów,     
a następnie przez okres 3 lat od ostatniej        
wymiany korespondencji. Czas ten może     
zostać skrócony jeżeli cel zostanie     
zrealizowany wcześniej lub przedłużony    
jeżeli zostanie wszczęte postępowanie    
sądowe lub administracyjne związane z tym      
zapytaniem. 

W przypadku, gdy przetwarzanie danych     
odbywa się na podstawie zgody osoby,      
dane przetwarzane są nie dłużej niż do jej        
wycofania.  

 

 


