UZYTKOWNICY

KATEGORIA DANYCH o o
¢o ¢ OSOBY POSIADAJACE ZALOZONE KONTO UZYTKOWNIKA —
NAJEMCY I WEASCICIELE
CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA CZAS PRZETWARZANIA

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna, realizacja
zawartej umowy poprzez umozliwienie
korzystania z ustug bezptatnych i
mozliwosci dokonania zakupu Ustug
Ptatnych i korzystania z nich,
zarzadzanie ptatnosciami,
prowadzenie postepowania
reklamacyjnego, przyjmowanie skarg i
wnioskdw, w tym zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Caly okres trwania Umowy, a nastepnie
przez czas prowadzonych postepowan
reklamacyjnych oraz czas przedawnienia
roszczen. Dane osobowe przetwarzane w
ramach Konta Uzytkownika Sq
przetwarzane przez czas trwania konta
zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Regulaminie.

Realizacja  obowigzkdw  prawnych
zwigzanych z rozliczeniami
podatkowymi i rachunkowymi

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w
zwigzku z adekwatnymi do

danej sytuacji przepisami
prawa (m.in. Ustawa o
podatku dochodowym od

0séb fizycznych, ustawa o
rachunkowosci,  Ordynacja
podatkowa)

5 lat liczone od konca roku kalendarzowego
w ktorym obowigzek podatkowy powstat

Kontakt z Uzytkownikami w celu
realizacji $wiadczonych ustug (m.in.
ustuga Sprawdzenia i Certyfikatu) oraz
w celu potwierdzania informagji
przekazywanych za posrednictwem
Portalu, wyjasniania watpliwosci i
nieprawidtowosci, udzielania pomocy
technicznej i organizacyjnej, wsparcia
technicznego przy aktywacji Konta lub
ponownej aktywacji Konta.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

(prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajagcy na  realizacji
swobody dziatalnosci
gospodarczej poprzez

zapewnienie technicznych i
organizacyjnych  rozwigzan
zapewniajacych odpowiedni
standard $wiadczonych
ustugi i umozliwiajgcych
kontakt z Uzytkownikami w
zakresie  niezbednym do
wiasciwej opieki
administracyjnej).

Caly okres trwania Umowy, a nastepnie
przez czas prowadzonych postepowan
reklamacyjnych oraz czas przedawnienia
roszczen.

KATEGORIA PODMIOTOW

DOSTAWCY UStUG, KONTRAHENCI I KLIENCI ORAZ OSOBY
REPREZENTUJACE I WSKAZANE JAKO OSOBY DO
KONTAKTU I REALIZACII UMOWY




CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA

CZAS PRZETWARZANIA

Dazenie do  zawarcia umowy
(nawigzania wspOtpracy) oraz
zawarcie umowy, realizacja zawartej
umowy obstuga rozliczen finansowych
ptatnosciami

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Caly okres trwania Umowy, a nastepnie
przez czas nie dluzszy niz czas
przedawnienia lub dochodzenia roszczen
zgodnie z przepisami prawa.

Realizacja  obowigzkéw  prawnych
zwigzanych z rozliczeniami
podatkowymi i rachunkowymi

art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO w
zwigzku z adekwatnymi do

danej sytuacji przepisami
prawa (m.in. Ustawa o
podatku dochodowym od

0sob fizycznych, ustawa o
rachunkowos$ci,  Ordynacja
podatkowa)

5 lat liczone od konca roku kalendarzowego
w ktorym obowigzek podatkowy powstat

Przetwarzanie i weryfikowanie danych
osobowych 0séb  reprezentujgcych
strony umowy, petnomocnikéw i 0séb
dedykowanych do kontaktu i realizacji
umowy

Prawnie uzasadniony interes

Administratora  polegajacy
na koniecznosci prawidtowej
identyfikacji 0s6b
uprawnionych do
reprezentowania stron

umowy i w celach realizacji
kontaktu ze  wskazang
osobg, (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO)

Caty okres trwania Umowy, a nastepnie
przez czas nie dluzszy niz czas
przedawnienia lub roszczen zgodnie z
przepisami prawa.

OGOLNE PODSTAWY DOTYCZACE PRZETWARZANIA WSZYSTKICH KATEGORII DANYCH
(zarowno Kontrahenci, Klienci i Uzytkownicy) oraz POTENCJALNI KLIENCI

CEL PRZETWARZANIA

PODSTAWA PRAWNA

CZAS PRZETWARZANIA

Dochodzenie roszczen lub obrona
przed roszczeniami w sytuacji, gdy
zostanie wytoczone powodztwo lub
wszczete inne postepowanie
przeciwko Administratorowi lub
Administrator zostanie zobowigzany
do udzialu w postepowaniu przed
sadem, urzedem lub innym organem,
w tym gdy bedzie zabezpieczat wiasny
prawny interes

Uzasadniony interes
Administratora - art. 6 ust. 1
lit. f) RODO polegajacy na
dochodzeniu praw i
naleznosci lub obrony przed
roszczeniami

Do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych intereséw  Administratora
stanowigcych podstawe tego

przetwarzania, nie dluzej niz przez czas
okreslony przepisami prawa odnoszgcymi
sie do wustalenia czasu przedawnienia
roszczen

Marketing bezposredni produktow i
ustug  Administratora i innych
podmiotow powigzanych 4.
przekazywanie informacji o
charakterze marketingowym i
informacji handlowych. Otrzymujac
odpowiednig zgode Administrator jest
uprawniony do wykorzystania danego
kanatu komunikacji w celu
marketingowym, co wigze sie z
otrzymywaniem informacji handlowej
droga elektroniczna, lub

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na

marketingu  produktow i
ustug wiasnych oraz
produktow i ustug
podmiotéw  powigzanych,

oraz dodatkowo zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO) - w
odniesieniu do
elektronicznego oraz

Przez czas realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, nie dtuzej niz do
wycofania zgody na przetwarzanie danych.




otrzymywaniem marketingu
bezposredniego  poprzez  koncowe
urzadzenia telekomunikacyjne w tym
automatyczne systemy wywotujgce.

telefonicznego kanatu

komunikacji.

Zapewnienie i realizacja ogodlnej
komunikacji kierowanej do
Administratora poprzez kanaty
komunikacji (e - mail, telefon,

formularze kontaktowe) dostepne na
Portalu.

*Jednoczesnie informujemy, ze dane
osobowe podane w trakcie rozmowy
telefonicznej mogg zostaé utrwalone
w formie pisemnej lub elektronicznej
w zakresie niezbednym do realizacji
celébw rozmowy lub do celéw
dowodowych.

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na
utrzymywaniu komunikacji z
osobami przesytajacymi
korespondencje i
umozliwienie kontaktu
telefonicznego, jakim jest
utrzymanie  kontaktu z
klientami i kontrahentami i
zarzadzanie korespondencja
oraz, w sytuacji wyrazenia

odpowiedniej zgody,
przesyfanie informadji
handlowej pomiotom

(osobom) zainteresowanym
z mozliwoscig  realizacji
kontaktu w oparciu o zgode
osoby (art. 6 ust 1 lit a)
RODO). Jezeli przetwarzanie
dane beda zwigzane z
procesem negocjacji umowy
lub nawigzania wspdtpracy
podstawg do ich
przetwarzania moze byc
dazenie do zawarcia umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Korespondencja kierowana w ramach uwag
i zapytan (ogdlna komunikacja kierowana
do Administratora za posrednictwem
korespondencji e - mail, papierowej lub w
formie telefonicznej) przetwarzana jest
przez czas trwania wymiany komunikatow,
a nastepnie przez okres 3 lat od ostatniej
wymiany korespondencji. Czas ten moze
zostaC skrocony jezeli cel zostanie
zrealizowany wczesniej lub przedtuzony
jezeli zostanie wszczete postepowanie
sgdowe lub administracyjne zwigzane z tym
zapytaniem.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody osoby,
dane przetwarzane sg nie dtuzej niz do jej
wycofania.




